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  بسم الله الرحمن الرحیم
  

ربنا لا تؤاخذنا إن نسینا أو أخطأنا، 
ً كما حملتھ  ربنا لا تحمل علینا إصرا

من قبلنا ربنا ولا تحملنا ما  على الذین
لا طاقة لنا بھ واعف عنا واغفر لنا 

فانصرنا على  وارحمنا أنت مولانا
  القوم الكافرین

  286لایة سورة البقرة ا

  صدق الله العظیم
  
  

  

 أ
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  الإهداء
  

  ،إلى روح خالي
  ،إلى روح أبي وأمي

  رحمهم االله
  

  ،إلى أساتذتي الكرام
  تقدیرا واحتراما

  
  ،إلى مصرف قطر المركزي

  ،إلى جمیع البنوك في قطر
  
  

  أهدي هذا البحث
  

  الباحث
 

 ب



www.manaraa.com

  شكر وتقدیر
  

وعلــى آلــه   محمــد  الحمــد الله رب العــالمین والصــلاة والســلام علــى ســیدنا
  .وصحبه وسلم أجمعین

أتقــدم بالشــكر إلــى كــل مــن ســاعدني ومــدني بالمعلومــات التــي مكنتنــي مــن 
تقــدیم البحــث بهــذه الصــورة المتكاملــة حتــى یســتفید كــل مــن قــرأ هــذا البحــث 

  .ویكون معیناً لمن بعدي في درب العلم الممتد
احمـد إبـراهیم / وفیسـورسرني أن أتقدم بالشكر والتقدیر لأسـتاذي الجلیـل البر 

الذي كان لإرشاداته القیمة وملاحظاته الأثـر الأكبـر  -حفظه االله  -أبوسن 
ــــوارد  ـــال إدارة المـ ــــي مجــ ـــاً فـ ــر مرجعــ ــــذي یعتبـــ ـــذه الرســـــالة والـ ــــي إغنـــــاء هــ فـ

وكـذلك اخـص بالشـكر /بسـام یـونس:كمـا اشـكر الخبیـر الإحصـائي د.البشریة
/ حســن عبــد الــرحیم الطیــب: د/الحــاكم عبــدا اللهعلــى :محكمــین الاســتبانة ب

  عرفة جبریل :د
وأخص بالشكر الجزیل كل الـذین قـدموا العـون مـن مصـرف قطـر المركـزي، 
ــــر  ــــر قطـ ــلامي ومصـ ـــرف الإســـ ــــة، المصــ ـــوطني، بنـــــك الدوحـ ــر الــ ــــك قطـــ بنـ

  .الإسلامي الدولي
جاســـم البـــاكر مـــن مصـــرف قطـــر / الأســـتاذكمـــا أتوجـــه بالشـــكر إلـــى الســـادة 

عبــد / اعي مــن بنـك قطـر الــوطني والأسـتاذ صــالح المنـ/ والأسـتاذ  يالمركـز 
الهـادي الشـهواني مــن مصـرف قطــر الإسـلامي ، حیـث تمكنــت مـن خلالهــم 
من الحصول علـى معلومـات قیمـة مكنتنـي مـن إكمـال رسـالتي بصـورة جیـدة 
یستطیع كل من بعـدي أن یسـتفید منهـا، وأتمنـى أن یكـون بحثـي هـذا مرجعـاً 

 .شریةلكل باحث في مجال إدارة الموارد الب

 ج



www.manaraa.com

  ملخص الدراسة 
یشهد القرن الحالي تطورات هائلة في مختلف المجالات و من أهمها مجالات الأعمال و الاقتصاد و 
قد جلبت معها تحدیات كبیرة لمنظمات الأعمال و ابرز هذه التطورات و التحدیثات ظاهرة العولمة وعولمة 

هذا بالإضافة إلى بیئة المنظمات المعاصرة التي , ةوالتحول نحو المورد البشري و منظمات المعرف, الاقتصاد
  . صارت أكثر دینامیكیة و تعقیدا و تنوعا بدرجة عالیة من عدم التأكد لم یسبق لها مثیل

و لقد غدا الكثیر من المفكرین والباحثین والمستشارین والمدیرین یعتبرون المورد البشري كأساس للمیزة 
أصبحت الموجودات المادیة ذات قیمة محدودة ما لم یعرف الناس ماذا یفعلون و , التنافسیة بدلا من رأس المال

وهكذا فإن معرفة المنظمة كیفیة إنجاز أعمالها من خلال إدارة مواردها البشریة أصبح هو الأساس في . بها
  .تحدید نجاحها

البشریة بالمصارف الحدیثة في إدارة الموارد  ى التعرف على مدى تأثیر الاسالیبتهدف هذه الدراسة إل
القطریة ربویة كانت أو إسلامیة على تطویر أداء المصارف من خلال تنمیة وتأهیل العاملین باستخدام الأسالیب 

سلامیة في   الإداریة الحدیثة كما عمدت الدراسة إلى التعرف على أوجه الاختلاف بین المصارف القطریة ربویة وإ
أمثل في أدارة الموارد البشریة من خلال رصد الفرق بین طرق إدارة الموارد  أدارة الموارد البشریة والخروج بما هو

البشریة بین هذه المصارف والاستفادة من الطریقة الأمثل من أجل تعمیم الفائدة وترشید الأسالیب الإداریة في 
في السوق القطري  لقد تم رصد و دراسة عشرة مصارف تعتبر الأكبر حجما والأقدم عملا .أدارة الموارد البشریة

وتناولت الدراسة أوجه الاختلاف بین المصارف القطریة الربویة و . مصرفا في قطر) 14(من مجموع الـ
ركت المصارف في الإسلامیة في أدارة الموارد البشریة و كانت النتیجة تعبر عن أوجه اختلاف متباینة حیث اشت

ة في إدارة مواردها البشریة و تباینت الاختلافات عند طرق الحدیثة واستعمال التقنیة الحدیث إتباعها للاسالیب
  .المحیط الإداري وفي تركیبة الموظفین داخل المصارف الربویة والإسلامیة, التدریب والتحفیز

و قد اشتملت الدراسة على خمسة فصول حیث تناول الفصل الأول فلسفة و مفاهیم إدارة الموارد 
ر الجهاز المصرفي في دولة قطر بینما تناول الفصل الثالث التخطیط المسار البشریة وتناول الفصل الثاني دو 

الوظیفي في المصارف القطریة  أما الفصل الرابع فقد تناول تحلیل العمالة وتركیبة الموظفین استنادا للواقع 
على فرضیات والبیانات المستقاة من المحیط المصرفي القطري بینما أفرد الفصل الخامس بالتحلیل والإجابة 

الدراسة والخروج بتوصیات من اجل تحسین وتطویر إدارة الموارد البشریة في القطاع المصرفي القطري و خاصة 
  .عندما یتعلق الأمر بالمصارف الإسلامیة

 د
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ABSTRACT 
 
 
Our century is witnessing massive developments in all spheres 

the most important of which are in business and economy.  This 

has brought great challenges for business organizations the most 

apparent of which are globalization in general, economic 

globalization, turning towards human resources and knowledge 

systems. In addition, the modern organization environment that 

has become more dynamic, complicated and uncertain in 

diversification largely.  Many researchers, consultants and 

managers started ranking human resources as a base for 

competitive facility instead of capital.  It has become material 

assets with limited value unless people are sure how to utilize it. 

Thus, organized knowledge of how to implement business 
through managing human resources has become basis in 
defining its success. 
 
This study aims at acknowledging the extent of effects of 

modern trends in human resources in Qatar, whether Rebawi or 

Islamic, on development of banks through developing and 

preparing employees by implementing modern administrative 

methods.  Moreover, this study depends on knowing the scopes 

of difference in managing human resources between Rebawiyah 

and Islamic banks in Qatar.  Additionally, its objective is to 

achieve what is best in human resources management through 

pointing out the difference between human resources 

management among those banks and making use of the best 

 ھـ
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method in order to generalize benefit and establish 

administrative methods in human resources management. 

 
Tens of banks out of 14, which are considered the largest and 

oldest in the Qatari market, were monitored. It dealt with the 

differences between Ribawiya and Islamic banks in human 

resources management. The result expressed contradicted 

differences as banks followed modern trends and used modern 

techniques in managing human resources. Moreover, differences 

were contradicted on training methods, incentives, 

administrative sphere and in the formation of employees inside 

the Rebawiyah and Islamic banks. 

 
This study consists of five chapters. First chapter dealt with 

philosophy and human resources management. Second chapter 

dealt with the role of the banking system in Qatar while the third 

dealt with job planning in Qatari banks.  Fourth chapter dealt 

with analyzing labor and the employees formation based on 

facts and information reached for the Qatari banking. Fifth 

analyzed and answered study's theories and came out with 

recommendation to better and develop human resources 

management in the Qatari banking sector particularly when the 

matter is connected with Islamic banks. 

 و
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  قائمة المحتویات

  الصفحة  الموضوع
  أ  الآیة

  ب  الإهداء
  ج  الشكر والتقدیر

  د  ملخص البحث باللغة العربیة
Abstract و- ه  

  ح- ز قائمة المحتویات 
  ك- ي-ط  قائمة الجداول
  م- ل  قائمة الأشكال

  10-1  والدراسات السابقة المقدمة المنهجیة 
  12-11  د البشریةفلسفة ومفاهیم إدارة الموار : الفصل الأول
  28-13   ارد البشریة وأهمیتها في الإدارةمفاهیم إدارة المو : المبحث الأول
  59-29  الوظائف الرئیسیة لإدارة الموارد البشریة : المبحث الثاني
  82-60  العوامل البیئیة المؤثرة على إدارة المواد البشریة: المبحث الثالث
  84-83  لة قطر دو  الجهاز المصرفي في: الفصل الثاني
  96-85  مصرف قطر المركزي وتطور البنوك في دولة قطر : البحث الأول

  103-97  تخطیط وتعیین القوى العاملة في المصارف القطریة: الثانيالمبحث 
  116-104  ضوابط الأداء في المصارف القطریة : الثالثالمبحث 

  118-117  ةتخطیط المسار الوظیفي في المصارف القطری: الفصل الثالث
  129-119  نظام الرواتب في المصارف القطریة: المبحث الأول
  140-130  تدریب الموارد البشریة في المصارف القطریة: المبحث الثاني

  145-141  الترقیة والنقل في المصارف القطریة: المبحث الثالث

  165-146  سیاسات التحفیز والتأدیب في المصارف القطریة: المبحث الرابع

  172-166  مكافأة نهایة الخدمة في المصارف القطریة: المبحث الخامس

  174-173  تحلیل أوضاع العمالة في المصارف القطریة والتحلیل الوصفي لعینة الدراسة: الفصل الرابع

  180-175  بیان العمالة القطریة وغیر القطریة في المصارف القطریة: المبحث الأول

  194-181  ع وعینة الدراسة في المصارف القطریةتحلیل مجتم: المبحث الثاني

  ز
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  196-195  أدوات الدراسة الإحصائیة المتبعة في تحلیل العینة  : المبحث الثالث

  198-197  قیاس صدق وثبات أداه الدراسة: المبحث الرابع

  229-199  إجراءات تطبیقات أدوات الدراسة: المبحث الخامس

  231-230  ات الدراسة في المصارف القطریةتحلیل واختبار فرضی: الفصل الخامس

  258-232  اختبار فروض الدراسة: المبحث الأول

  262-259  النتائج أو التوصیات : المبحث الثاني

 260-259  النتائج  

 262-261  التوصیات  

 263  توصیات لعمل بحوث مستقبلیة  

 264  الخاتمة  

 269-265   المراجع  

 291-270  الملاحق  
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  قائمة الجداول
  
  

  28  أهم الخصائص الممیزة للإدارة الموارد البشریة: )1(  جدول رقم
  74  المجالات المؤثرة في التنافسیة ومكوناتها ومتطلباتها: )2(جدول رقم  
  swot(  78(مصفوفة :  )3(جدول رقم 
  96  لیون ریالمصادر السیاسة النقدیة للتغیر في الأساس بالم: ) 4( جدول رقم 
  120  بدل السكن ببنك قطر الوطني: ) 5( جدول رقم 
  121  بدل الصیانة: ) 6( جدول رقم 
  122  بدل التنقل: ) 7( جدول رقم 
  123  العلاوة الاجتماعیة: ) 8( جدول رقم 
  129  المرتبات والمزایا - بنك قطر الدولي الإسلامي : ) 9( جدول رقم 
  148  الأداءسنویة المقررة وفقاً لنظام تقییم الزیادة ال :)10(جدول رقم 
  151  الصلاحیات: )11(جدول رقم 
  152  المخالفات والجزاءات في بنك قطر الوطني: )12(جدول رقم 
  159  المخالفات والجزاءات في بنك قطر الدولي الإسلامي :) 13(جدول رقم

  167  ضیافة الموظفین: )14(جدول رقم 
خــلال الفتــرة مــن  فــي بنــك الدوحــة مــوظفین القطــرین والمــوظفین غیــر القطــرییننســبة ال: )15(جــدول رقــم 

  31/12/2005حتى  32/12/2000
175  

 في البنك التجاري خلال الفترة من نسبة الموظفین القطرین والموظفین غیر القطرین:) 16(جدول 
  30/6/2005حتى  21/12/2000

176  

طــریین العــاملین فــي بنــك قطــر الــدولي الإســلامي خــلال الموظفــون القطریــون وغیــر الق:) 17(جــدول رقــم 
  7/7/2005حتى  31/12/2000الفترة من 

177  

نسبة الموظفین القطرین والموظفین غیر القطریین في البنوك والوطنیة والبنـوك الأجنبیـة :) 18(جدول رقم 
  178  7/7/2005حتى  31/12/2000العاملة في دولة قطر خلال الفترة من 

  179  2003خلال عام  مقارنه تحلیله لموظفي بنك الدوحة اعتمادا على الجنسیة: )19(جدول رقم 
  
  
  
  
  
  
  

 ط
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  182  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر البنك الذي یعملون به: )4/1/1(جدول رقم 
  183  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر الجنسیة: )4/1/2(جدول رقم 

  185  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المسمى الوظیفي: )4/1/3(دول رقم ج
  186  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل العلمي: )4/1/4(جدول رقم 
  187  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر التخصص الأكادیمي:)4/1/5(جدول رقم 

  188  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر العمر: )4/1/6(ول رقم جد
  189  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر الجنس: )4/1/7(جدول رقم 
  190  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر سنوات الخبرة: )4/1/8(جدول رقم 
  192  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر الدورات التدریبیة: )4/1/9(جدول رقم 
  193  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر مجال الدورات التدریبیة: )4/1/10(جدول رقم 
  194  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر إجادة اللغة الإنجلیزیة: )4/1/11(جدول رقم 
  198  الثبات والصدق الإحصائي لإجابات أفراد العینة الاستطلاعیة على الاستبیان: )4/1/12(جدول رقم 
  199  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الأول: )4/1/13(جدول رقم 
  200  لثانيالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال ا: )4/1/14(جدول رقم 
  201  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الثالث: )4/1/15(جدول رقم 
  202  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الرابع: )4/1/16(جدول رقم 
  203  الخامس التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال: )4/1/17(جدول رقم 
  204  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال السادس: )4/1/18(جدول رقم 
  205  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال السابع: )4/1/19(جدول رقم 
  206  ال الثامنالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤ : )4/1/20(جدول رقم 
  207  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال التاسع: )4/1/21(جدول رقم 
  208  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال العاشر:)4/1/22(جدول رقم 
  209  ال الحادي عشرالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤ :)4/1/23(جدول رقم 
  210  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الثاني عشر:)4/1/24(جدول رقم 
  211  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الثالث عشر:)4/1/25(جدول رقم 
  212  اسة على السؤال الرابع عشرالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدر : )4/1/26(جدول رقم 
  213  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الخامس عشر: )4/1/27(جدول رقم 
  214  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال السادس عشر: )4/1/28(جدول رقم 

 ي
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  قائمة الأشكال

  215  فراد عینة الدراسة على السؤال السابع عشرالتوزیع التكراري لإجابات أ: )4/1/29(جدول رقم 
  216  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الثامن عشر: )4/1/30(جدول رقم 
  217  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال التاسع عشر: )4/1/31(جدول رقم 
  218  راري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال العشرونالتوزیع التك: )4/1/32(جدول رقم 
  219  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الحادي والعشرون: )4/1/33(جدول رقم
  220  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الثاني والعشرون: )4/1/34(جدول رقم 
  221  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الثالث والعشرون: )4/1/35(جدول رقم 
  222  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الرابع والعشرون: )4/1/36(جدول رقم 
  223  امس والعشرونالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الخ: )4/1/37(جدول رقم 
  224  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال السادس والعشرون: )4/1/38(جدول رقم 
  225  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال السابع والعشرون: )4/1/39(جدول رقم 
  226  د عینة الدراسة على السؤال الثامن والعشرونالتوزیع التكراري لإجابات أفرا: )4/1/40(جدول رقم 
  227  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال التاسع والعشرون: )4/1/41(جدول رقم 
  228  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الثلاثون: )4/1/42(جدول رقم 
  233  جابات أفراد عینة الدراسة على أسئلة الفرضیة الأولىالوسیط لإ: )5/2/1(جدول رقم 
  235  لدلالة الفروق للإجابات على أسئلة الفرضیة الأولى كأينتائج اختبار مربع : )5/2/2(جدول رقم 
  238  الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على أسئلة الفرضیة الثانیة: )5/2/3(جدول رقم 
  241  لدلالة الفروق للإجابات على أسئلة الفرضیة الثانیة كأياختبار مربع نتائج : )5/2/4(جدول رقم 
  245  الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على أسئلة الفرضیة الثالثة: )5/2/5(جدول رقم 
  246  لدلالة الفروق للإجابات على أسئلة الفرضیة الثالثة كأينتائج اختبار مربع : )5/2/6(جدول رقم 
  248  الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على أسئلة الفرضیة الرابعة: )5/2/7(جدول رقم 
  251  لدلالة الفروق للإجابات على أسئلة الفرضیة الرابعة كأينتائج اختبار مربع : )5/2/8(جدول رقم 
  255  الوسیط لإجابات أفراد عینة الدراسة على أسئلة الفرضیة الخامسة: )5/2/9(جدول رقم 

  259  لدلالة الفروق للإجابات على أسئلة الفرضیة الخامسة كأينتائج اختبار مربع : )5/2/10(رقم جدول 

 ك  31  تحلیل العرض والطلب للموارد البشریة التقدیر احتیاجات المستقبل من القوى العمالة: )1(رقم شكل 
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  32  أهداف تخطیط الموارد البشریة :)2(شكل رقم 
  40  القیاس المتدرج البیاني: )3(قم شكل ر 

  42  مقاییس الترتیب: )4(شكل رقم 
  43  طریقة المقارنة الثنائیة: )5(شكل رقم 

  44  طریقة التوزیع الإجباري ):6(رقم  شكل
  45  أسلوب رسم الدرجات: )7(شكل رقم 
  89  الهیكل التنظیمي لمصرف قطر المركزي:)8(شكل رقم 
  102  نظیمي لبنك قطر الوطنيالهیكل الت: )9(شكل رقم 
  103  الهیكل التنظیمي لبنك قطر الدولي الإسلامي: )10(شكل رقم 
  106  المعادلة الأساسیة في الأداء: )11(شكل رقم 
  182  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر البنك الذي یعملون به:)4/1/1(شكل رقم 
  184  لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر الجنسیةالتوزیع التكراري :)4/1/2(شكل رقم 
  185  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المسمى الوظیفي: )4/1/3(شكل رقم 
  187  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر المؤهل العلمي:)4/1/4(شكل رقم 
  188  دراسة وفق متغیر التخصص الأكادیميالتوزیع التكراري لأفراد عینة ال:)4/1/5(شكل رقم 
  189  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر العمر:)4/1/6(شكل رقم 
  190  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر الجنس:)4/1/7(شكل رقم 
  191  لخبرةالتوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر سنوات ا:)4/1/8(شكل رقم 
  192  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر الدورات التدریبیة:)4/1/9(شكل رقم 
  193  التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر مجال الدورات التدریبیة:)4/1/10(شكل رقم 
  194  دة اللغة الإنجلیزیةالتوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر إجا:)4/1/11(شكل رقم 
  200  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الأول:)4/1/12(شكل رقم 
  201  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الثاني:)4/1/13(شكل رقم 
  202  السؤال الثالث التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على:)4/1/14(شكل رقم 
  203  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الرابع:)4/1/15(شكل رقم 
  204  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الخامس:)4/1/16(شكل رقم 
  205  ؤال السادسالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على الس:)4/1/17(شكل رقم 
  206  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال السابع:)4/1/18(شكل رقم 
  207  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الثامن:)4/1/19(شكل رقم 
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  208  التاسعالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال :)4/1/20(شكل رقم 
  209  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال العاشر:)4/1/21(شكل رقم 
  210  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الحادي عشر:)4/1/22(شكل رقم 
  211  عشر الثانيالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال :)4/1/23(شكل رقم 
  212  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الثالث عشر:)4/1/24(شكل رقم 
  213  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال الرابع عشر:)4/1/25(شكل رقم 
  214  السؤال الخامس عشر التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على:)4/1/26(شكل رقم 
  215  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال السادس عشر:)4/1/27(شكل رقم 
  216  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال السابع عشر:)4/1/28(شكل رقم 
  217  راسة على السؤال الثامن عشرالتوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الد:)4/1/29(شكل رقم 
  218  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال التاسع عشر:)4/1/30(شكل رقم 
  219  التوزیع التكراري لإجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال العشرون:)4/1/31(شكل رقم 
  220  ونة الدراسة على السؤال الحادي والعشر أفراد عینالتوزیع التكراري لإجابات :)4/1/32(شكل رقم 
  221  أفراد عینة الدراسة على السؤال الثاني والعشرونالتوزیع التكراري لإجابات :)4/1/33(شكل رقم 
  222  أفراد عینة الدراسة على السؤال الثالث والعشرونالتوزیع التكراري لإجابات :)4/1/34(شكل رقم 
  223  أفراد عینة الدراسة على السؤال الرابع والعشرونكراري لإجابات التوزیع الت:)4/1/35(شكل رقم 
  224  أفراد عینة الدراسة على السؤال الخامس والعشرونالتوزیع التكراري لإجابات :)4/1/36(شكل رقم 
  225  أفراد عینة الدراسة على السؤال السادس والعشرونالتوزیع التكراري لإجابات :)4/1/37(شكل رقم 

  226  أفراد عینة الدراسة على السؤال السابع والعشرونالتوزیع التكراري لإجابات :)4/1/38(قم شكل ر 
  227  أفراد عینة الدراسة على السؤال الثامن والعشرونالتوزیع التكراري لإجابات :)4/1/39(شكل رقم 
  228  اسع والعشرونأفراد عینة الدراسة على السؤال التالتوزیع التكراري لإجابات :)4/1/40(شكل رقم 
  229  أفراد عینة الدراسة على السؤال الثلاثونالتوزیع التكراري لإجابات :)4/1/41(شكل رقم 
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